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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัย น้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความเครียดของบุคลากรหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉิน
ทางการแพทย์ 2) การปฏิบัติงานของบุคลากรหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์ 3) วเิคราะห์
อิทธิพลการปฏิบติังานกบั ความเครียดของบุคลากรหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินทางการแพทย ์โดยประยุกต์
แนวคิด ทฤษฎี ความเครียดของ เซลเย ่ระเบียบวิธีวิจยัแบบเชิงปริมาณ ประชากร จ านวน 212 คน ก าหนด
สัดส่วนกลุ่มตวัอย่างตามแนวคิดของเครจซ่ีและมอร์แกน จ านวน 136 คน โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบประเมินความเครียด และแบบสอบถาม สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการศึกษา พบวา่ 1) ความเครียดของบุคลากรหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินทางการแพทย ์มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก 2) การปฏิบติังานของบุคลากรหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินทางการแพทยมี์ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
3) การปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อความเครียดของบุคลากรหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินทางการแพทย ์ร้อยละ 97.70 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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Abstract 

 
The objectives of this study were to 1) stress among emergency medical service personnel, 2) the 

performance of emergency medical services personnel, 3) an analysis of the impact of work operations on 
stress among emergency medical services personnel. The conceptual framework was applied to the 
theories stress of Selye. The study methodology was quantitative research. The population consisted of 
212 individuals. Based on the sampling proportion suggested by Krejcie and Morgan, a sample size of 136 
participants was determined. The samples were selected using a multistage sampling method. The research 
instruments were a stress assessment form and a questionnaire. The data were analyzed by frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and stepwise regression analysis. 
 The results of the study found that 1) The stress level of emergency medical service personnel is 
high on average. 2) The performance of emergency medical service personnel was at a high level on 
average. 3) Work performance significantly influenced the stress levels of emergency medical service 
personnel at 97.70%, with statistical significance at the .05 level. 
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